Reklamační řád – PBR KOMTECH.

REKLAMAČNÍ  ŘÁD

I. Základní ustanovení

Reklamační řád popisuje běžnou obchodní spolupráci mezi prodávajícím a kupujícím a hlavně způsob řešení problémů vzniklých z této spolupráce. Tento reklamační řád je, stejně jako Obchodní podmínky, v souladu se zák.č.40/1964Sb., Obchodní zákoník, zák.č. 634/1992Sb., O ochraně spotřebitele a v případě podnikatele se zák.č.513/1991Sb., Obchodní zákoník. Tyto zákony pouze upravuje na konkrétní podmínky prodávajícího.

V případě, že zboží není odebráno osobně, je převzetím zboží okamžik jeho předání  přepravci, resp. převzetí spotřebitelem od přepravce.

Dokladem pro uplatnění záruky je záruční list pokud je k zařízení dodán, nebo doklad o zaplacení kterým je    faktura nebo prodejka. 

II. Záruka

Zákonná záruční doba pro spotřebitele je 24 měsíců, Prodávající může tuto dobu prodloužit s vyznačením na záručním listě nebo prodejním dokladu. Vyjímkou se zkrácenou záruční dobou je zboží ve slevě, zboží použité    poškozené apod., vždy funkční pokud se prodávající a kupující nedohodnou jinak.

Zákonná záruční doba pro podnikatele je dána výrobcem (zpravidla je to 6 měsíců).

U spotřebního materiálu je životnost daná výrobcem jednotně 6 měsíců,  nebo počtem provozních hodin.               Jsou to např. cartridge, tonery, tisková hlava, baterie všech typů, lampa projektoru, sluchátka atd.

Počátkem běhu záruční doby je den převzetí zboží, nebo den uvedení zboží do provozu autorizovanou montážní organizací, a nejpozději do tří týdnů od převzetí zboží.

III. Záruční podmínky

1. Kupující ručí za řádné převzetí zásilky od dopravce,  a ta musí být úplná a nepoškozená.   

2. Záruka se dle zákona nevztahuje na vady a škody vzniklé nesprávnou instalací, nesprávným použitím, 

    nepřiměřeným zacházením, používáním, poškozením účinky přepětí v rozvodné síti nn. 230 V, nebo v síti 

    telekomunikační a podobné, poškození  přírodními živly nebo vyšší  mocí apod.  Dále se záruka nevztahuje na 

    zboží s porušenými ochrannými pečetěmi, sériovými čísly, informačními nálepkami atd.,  na zboží s jiným než 

    objednaným a  dodaným hartware a software apod.

IV. Způsob uplatnění a vyřízení reklamace

1. Místem pro uplatnění reklamace je provozovna PBR KOMTECH s.r.o., Velflíkova 6, 160 75  Praha 6.

2. Reklamaci je možné uplatnit osobně,  vyjímečně prostřednictvím přepravní služby, za předpokladu zaslání    

    kompletního, nepoškozeného a čistého zboží, v originálním obalu, spolu s kopiemi nákupních a záručních   

    dokladů. A to pouze v řádné záruční době a po předešlé telefonické konzultaci s prodejcem.

3. Spotřebitel a kupující  má, v závislosti  na povaze vady, při uplatnění zákonné záruky, tato práva :

· jde-li o vadu odstranitelnou,  právo na bezplatné, řádné a včasné odstranění vady nebo vadné součásti,      není-li to vzhledem k povaze vady neúměrné,

· není-li takový postup možný, a ani po dalších opravách nemůže být zboží řádně užíváno, má právo na přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo odstoupení od kupní smlouvy,  nebo výměnu za zboží bez vady.   

V Praze dne 1.5.2010.
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